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Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle gegen-
wartigen und zukilinftigen Geschéftsbeziehungen zwischen uns und
unseren Kunden. Abweichende, entgegenstehende oder erganzen-
de Geschaftsbedingungen des Kunden oder abweichende Verein-
barungen werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn Service-Qua-
drat diesen im Einzelfall vorab ausdriicklich schriftlich zugestimmt hat.
Service-Quadrat erklart, ausschlieBlich auf Grundlage dieser AGB zu kon-
trahieren; mit jedem Auftrag, jeder Bestellung, Anfrage, etc. anerkennt der
Kunde, dass ausschlieBlich die gegenstandlichen AGB maRgeblich sind.
Bei Abschluss einer gesonderten Wartungs- oder Rahmenvereinbarung
zwischen Service-Quadrat und dem Kunden gehen deren Bestimmungen
diesen AGB im Fall von Abweichungen vor. Diese AGB gelten erganzend,
soweit die Wartungsvereinbarung keine abweichenden Regelungen enthalt.

Alle Angebote gelten als freibleibend und sind lediglich als Aufforderung
zur Abgabe einer Bestellung oder eines Auftrages zu verstehen. Auftrage
erlangen erst mit schriftlicher Auftragsbestatigung, Auslieferung der Ware
oder Beginn der beauftragten Dienstleistung Verbindlichkeit.

Alle Vereinbarungen und rechtserheblichen Erklarungen der Vertragspar-
teien bedurfen zu ihrer Gultigkeit der Schriftform. Erklarungen in Textform,
welche durch elektronische Medien Ubertragen oder festgehalten werden,
sind der Schriftform dann gleichgestellt, wenn dies von den Parteien be-
sonders vereinbart wurde.

Servicemitarbeiter von Service-Quadrat sind nicht berechtigt, Vereinbarun-
gen zu treffen oder Zusagen abzugeben, welche vom Inhalt der gegenstand-
lichen Geschaftsbedingungen oder vom erteilten Auftrag etc. abweichen.

Umfang der Leistungen und der Lieferungen

Der Umfang der von Service-Quadrat zu erbringenden Leistungen be-
stimmt sich abschlieBend nach dem Inhalt der Inbetriebnahmeanforde-
rung, dem Inhalt einer konkreten Anfrage durch den Innendienst oder den
Inhalt eines miindlich erteilten Auftrages.

Der Kunde ist verpflichtet, den Inhalt der Auftragsunterlagen umgehend zu
prifen bzw. den Umfang des miindlich erteilten Auftrages vor Arbeitsbe-
ginn mit dem Servicemitarbeiter abzustimmen und Abweichungen zu bean-
standen, andernfalls kommt der Auftrag mit dem in der Auftragsbestatigung
dokumentierten Inhalt bzw. im Umfang des mundlich erteilten Auftrages
zustande.

Uber den Inhalt der gem. Pkt. 2.1. beauftragten Leistungen hinausgehende
Arbeiten werden von Service-Quadrat nicht vorgenommen.

Preise

Fir Unternehmen geman §1 Abs. 1 Z1 KSchG verstehen sich alle Preise in
Euro als netto exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer ab Werk oder Lager,
zuzliglich Kosten fiir Verpackung und Fracht. Service-Quadrat behalt sich eine
Preisanpassung vor, falls sich zwischen dem Zeitpunkt des Angebots und der
vertragsmaRigen Erfullung die Lohnansatze oder die Materialpreise andern.

Eine angemessene Preisanpassung kann auRerdem dann erfolgen, wenn
die Lieferfrist nachtraglich aus einem der in Ziff. 6.3. genannten Griinde
verlangert wird oder die vom Kunden gelieferten Unterlagen den tatsach-
lichen Verhaltnissen nicht entsprochen haben oder unvollstandig waren.

Fir Konsumenten gemaf §1 Abs. 1 Z2 KSchG verstehen sich alle Preise
in Euro als brutto inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer und exklusive
Versandkosten. Die Versandkosten sind abhéngig von GroRe und Gewicht
der Ware und werden pauschal kalkuliert.

Druck- und Schreibfehler in den Katalogen, sonstigen Drucksachen,
schriftlichen Angeboten, Lieferscheinen und Rechnungen etc. berechtigen
Service-Quadrat zu Korrektur; dies gilt auch in elektronischer Form.

Sofern Leistungen aufgrund einer Wartungsvereinbarung erbracht werden,
gelten Preisanpassungen ausschlieRlich nach MaRgabe der dort verein-
barten Regelungen. Die in diesen AGB vorgesehenen Preisanpassungs-
klauseln finden in diesem Fall keine Anwendung.
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Zahlungsbedingungen

Sofern nichts anderes vereinbart ist, sind Zahlungen fir Lieferungen und
Leistungen sofort nach Rechnungserhalt ohne Abzug von Skonto und in
Euro zu leisten.

Bei unternehmensbezogenen Geschaften werden auch bei unverschul-
detem Zahlungsverzug 8 % Verzugszinsen Uber dem Basiszinssatz ver-
rechnet.

Bei Zahlungsverzug von Konsumenten sind Zinsen in der gesetzlichen
Héhe von 4% p.a. zu bezahlen.

Der Kunde verpflichtet sich dartber hinaus, fir den Fall des Verzuges
samtliche der Service-Quadrat entstehenden Mahn- und Inkassospesen,
soweit sie zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig waren,
zu ersetzen.

Eingehende Zahlungen kdnnen von Service-Quadrat bei keiner abwei-
chenden Angabe auf die jeweils alteste Schuld nebst Zinsen und Kosten
angerechnet werden.

Werden die vorgenannten Zahlungsbedingungen nicht eingehalten oder
Umstande bekannt, die nach pflichtgemaRem kaufmannischem Ermessen
geeignet sind, die Kreditwirdigkeit des Kunden zu mindern, behélt sich
Service-Quadrat vor, von weiteren Auftragen Abstand zu nehmen bzw. die-
se von der Erbringung einer Vorausleistung abhangig zu machen.

Der Kunde kann mit eigenen Forderungen nur dann aufrechnen, wenn
seine Gegenforderung in einem rechtlichen Zusammenhang mit einer Ver-
bindlichkeit gegen Service-Quadrat steht und von dieser anerkannt oder
zuvor gerichtlich festgestellt wurde.

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises
im Eigentum der Service-Quadrat.

Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferte Ware wahrend der Dauer des
Eigentumsvorbehalts ordnungsgeman zu verwahren und alle MaRnahmen
zu treffen, die notwendig sind, damit der Eigentumsanspruch der Service-
Quadrat weder beeintrachtigt noch aufgehoben wird. Solange das Vor-
behaltseigentum besteht, ist der Kunde verpflichtet Service-Quadrat stets
unverziiglich von Pfandungen, VerduRerungen oder anderen Beeintrachti-
gungen des Eigentums durch Dritte zu verstéandigen sowie Pfandglaubiger,
Exekutionsgericht und Erwerber auf den bestehenden Eigentumsvorbehalt
hinzuweisen.

Lieferfrist (gilt nur fiir unternehmensbezogene Geschifte)

Lieferfristen sind unverbindlich, sofern sie nicht ausdricklich schriftlich als
verbindlich vereinbart wurden.

Eine als verbindlich vereinbarte Lieferfrist beginnt, sobald der Auftrag von
Service-Quadrat bestatigt wurde. Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn die
Ware das Werk oder das Lager rechtzeitig verlassen hat oder — bei Abho-
lung durch den Kunden — die Lieferung versandbereit ist und dem Kunden
dies rechtzeitig mitgeteilt wurde.

Die Lieferfrist verlangert sich angemessen:

a) Wenn Service-Quadrat die Angaben, die fiir die Erfiillung des Vertrages
benétigt werden, nicht rechtzeitig zugehen oder wenn diese der Kunde
nachtraglich abandert und damit eine Verzégerung der Lieferungen oder
Leistungen verursacht.

b) Wenn Hindernisse auftreten, die Service-Quadrat trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt nicht abwenden kann, ungeachtet, ob diese bei ihr,
beim Kunden oder bei einem Dritten entstehen. Solche Hindernisse sind
beispielweise, aber nicht ausschliefllich Epidemien, Mobilmachung, Krieg,
Aufruhr, erhebliche Betriebsstérungen, Unfalle, Arbeitskonflikte, verspatete
oder fehlerhafte Zulieferung der nétigen Rohmaterialien, Halb- oder Fertig-
fabrikate, Ausschusswerden bzw. Fehlerhaftigkeit von wichtigen Werkstu-
cken, behordliche MaRnahmen oder Unterlassungen, Naturereignisse, etc.
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c) Wenn der Kunde oder Dritte mit den von ihnen auszufiihrenden Arbeiten
im Ruckstand oder mit der Erfiillung ihrer vertraglichen Pflichten in Verzug
sind, insbesondere wenn der Kunde die Zahlungsbedingungen nicht einhalt.

Wegen Verspatung der Lieferungen oder Leistungen hat der Kunde keine
Rechte und Anspriiche aulRer dem in dieser Ziff. 6 ausdriicklich genann-
ten. Diese Einschréankung gilt nicht fiir rechtswidrige Absicht oder grobe
Fahrlassigkeit der Service-Quadrat, jedoch gilt sie auch fir rechtswidrige
Absicht oder grobe Fahrlassigkeit von Hilfspersonen.

Ubergang von Nutzen und Gefahr

Bei unternehmensbezogenen Geschaften gehen Nutzen und Gefahr auch
bei frachtfreier Lieferung oder Lieferung frei Haus mit Ubergabe an den
Spediteur, Frachtfihrer oder Abholer auf den Kunden Uber; Service-Qua-
drat ist nicht verpflichtet, fir die Ware eine Transportversicherung abzu-
schlieRen.

Wird der Versand auf Begehren des Kunden oder aus sonstigen Griinden,
die Service-Quadrat nicht zu vertreten hat, verzdgert, geht die Gefahr im
urspriinglich fir die Ablieferung ab Werk vorgesehenen Zeitpunkt auf den
Kunden uber. Von diesem Zeitpunkt an werden die Lieferungen auf Rech-
nung und Gefahr des Kunden gelagert und versichert.

Fir Konsumenten gemaR §1 Abs. 1 Z2 KSchG geht die Gefahr fir den
Verlust oder die Beschadigung der Ware mit der Lieferung der Ware an
diesen oder einen von ihm bestimmten Dritten, jedenfalls aber mit Montage
auf den Kunden Uber.

Verzdgert sich die Versendung oder Lieferung der Ware aus Griinden, die
der Kunde zu vertreten hat (bspw. durch eine verspatete Mitteilung der
Lieferadresse oder eine nicht rechtzeitige Annahme der Ware), so geht die
Gefahr fiir den Verlust oder die Beschadigung der Ware ab dem Zeitpunkt
der Mitteilung der Versandbereitschaft durch Service-Quadrat auf den
Kunden Uber; dies vorbehaltlich anderslautender zwingender gesetzlicher
Vorschriften.

Priifung der Lieferungen

Service-Quadrat wird Lieferungen soweit (blich vor Versand nur auf au-
genfallige duBere Méangel/Auffalligkeiten hin prifen. Verlangt der Kunde
weitergehende Prifungen, sind diese gesondert zu vereinbaren und vom
Kunden zu bezahlen.

Der Kunde hat Lieferungen unverziglich zu priifen und gegentber Ser-
vice-Quadrat eventuelle Mangel wegen unvollstandiger, mangelhafter oder
falscher Lieferung schriftlich binnen langstens 5 Tagen nach Empfang der
Lieferung zu reklamieren. Unterlasst er dies, gelten die Lieferungen als
genehmigt. Die Geltendmachung von Gewahrleistungs- und/oder Scha-
denersatzanspriiche sowie das Recht der Irtumsanfechtung sind in diesen
Fallen ausgeschlossen. Verdeckte Mangel sind ebenfalls unverzuglich und
spatestens binnen 10 Werktagen nach ihrer Entdeckung unter Bekannt-
gabe von Art und Umfang schriftlich zu melden. Produktions- und material-
bedingte Farbabweichungen stellen keine Mangel dar.

Mangel an einem Teil einer Lieferung berechtigen den Kunde nicht zur
Beanstandung der gesamten Lieferung. Eine Mangelriige berechtigt auch
nicht zur Zurlickbehaltung der Rechnungsbetrage oder Teilen derselben

Service-Quadrat hat die ihr gem. Ziff. 8.2 mitgeteilten Mangel so rasch als
moglich zu beheben und hat der Kunde ihr hierzu Gelegenheit zu geben. Im
Falle einer rechtzeitigen Beanstandung und tatsachlich vorhandener Man-
gel bleibt es Service-Quadrat (iberlassen, Gewahrleistungsanspriiche durch
Austausch, Verbesserung, Preisminderung oder Wandlung zu erfiillen.

Die Durchflihrung einer Abnahmeprifung sowie die Festlegung der dafiir
geltenden Bedingungen bediirfen einer besonderen Vereinbarung.

Wegen Mangel irgendwelcher Art an Lieferungen hat der Kunde keine
Rechte und Anspriiche aufler den in dieser Ziff. 8 sowie in Ziff. 10 (Ge-
wahrleistung, Haftung fir Mangel) ausdriicklich genannten.

Ist der Kunde Konsumenten geman §1 Abs. 1 Z2 KSchG gelten die vorste-
henden Bestimmungen in dem Umfang, indem sie mit zwingenden gesetz-
lichen Gewabhrleistungsrechten vereinbar sind.
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Rahmenbedingungen fiir Service- und Wartungsarbeiten
sowie die Storungsbehebung

Die Durchflihrung der Service- und/oder Wartungsarbeiten sowie die Sto-
rungsbehebung erfolgt je gemaRk den Herstellervorgaben und dem Inhalt
des erteilten Auftrages. Dienstleistungen, die auRerhalb der Herstellervor-
gaben bzw. des erteilten Auftrages liegen, werden gesondert verrechnet.

Eventuell erforderliches Verbrauchsmaterial, Ersatzteile etc. werden ge-
sondert verrechnet; es sei denn es wurde vorher eine davon abweichende
schriftliche Vereinbarung getroffen (bspw. Wartungspaket inklusive Ersatz-
teilen).

Damit die beauftragten Leistungen erbracht werden kénnen, hat der Kunde
einen freien Zugang zu den Geréaten zu gewahrleisten.

Die Durchfiihrung von Service- und/oder Wartungsarbeiten erfolgt regel-
maRig nur innerhalb der Betriebszeiten (07:30 bis 16:30); Stérungsbehe-
bungsarbeiten aulRerhalb dieser Betriebszeiten sind gesondert nach erhéh-
ten Satzen abzugelten.

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass zum Zeitpunkt der Durchfiihrung
der beauftragten Arbeiten alle notwendigen und tblichen Voraussetzungen
geschaffen werden, damit die beauftragten Leistungen ungehindert er-
bracht werden kdnnen. Zu diesen Voraussetzungen gehdren insbesondere
aber nicht ausschlieRlich: freier Zugang, ausreichende Beleuchtung, Be-
reitstellung einer allenfalls notwendigen Energieversorgung, Bereitstellung
allfalliger Anlagen-Dokumentationen (Montage-, Wartungs- und Inbetrieb-
nahme-Anleitungen, Servicehefte etc.), Anwesenheit oder zumindest Er-
reichbarkeit einer ausreichend informierten Person etc.

Werden vereinbarte Termine vom Kunden nicht wahrgenommen oder we-
niger als 24 Stunden vor dem vereinbarten Zeitpunkt abgesagt, ist Service-
Quadrat berechtigt, die dadurch entstandenen Aufwendungen, insbeson-
dere Anfahrts- und Personalkosten, in Rechnung zu stellen.

Rahmenbedingungen fiir Inbetriebnahme-Leistungen

Die Durchfiihrung von Inbetriebnahme-Leistungen erfolgt je gemaR den
Herstellervorgaben und dem Inhalt des erteilten Auftrages. Dienstleistun-
gen, die auBerhalb der Herstellervorgaben bzw. des erteilten Auftrages
liegen, werden gesondert verrechnet.

Damit die beauftragten Leistungen erbracht werden kénnen, hat der Kunde
einen freien Zugang zu den Geraten gemal Ziff. 9.5. zu gewahrleisten. Der
Kunde ist weiters dafiir verantwortlich, dass zum vereinbarten Termin die
Voraussetzungen flr eine ungehinderte Durchfiihrung der Inbetriebnahme-
maRnahmen bestehen; dies insbesondere in Ansehung einer ausreichen-
den Energieversorgung; einer ausreichenden Datenverbindung (Internet,
Mobilfunk, WLAN, etc.)

Kdnnen die beauftragten Leistungen aus Griinden, die im Verantwortungs-
bereich des Kunden liegen, nicht oder nur teilweise erbracht werden, so
ist Service-Quadrat berechtigt, die Leistungserbringung auszusetzen und
eine angemessene Nachfrist fir die Schaffung der Voraussetzungen zu
setzen. Kénnen die Leistungen auch nach Ablauf der Nachfrist aus Griin-
den, die im Verantwortungsbereich des Kunden liegen, erneut nicht (voll-
standig) erbracht werden, ist Service-Quadrat berechtigt, vom Auftrag zu-
riickzutreten. In jedem Fall ist Service-Quadrat berechtigt, Ersatz fur die ihr
dadurch entstehenden Kosten zu verlangen.

Priifung der Leistungen

Der Kunde hat die vereinbarten Leistungen unverziglich nach Abschluss
der Arbeiten auf Mangelfreiheit und Vollstandigkeit zu prifen

Die Mangelfreiheit und Vollstéandigkeit ist durch Unterfertigung eines Ar-
beitsscheines zu bestéatigen; eine Kopie desselben wird dem Kunden nach
Abschluss der Arbeiten auf Anfrage zur Verfugung gestellt.

Mit Unterfertigung des Arbeitsscheines bestatigt der Kunde, dass die er-
brachte Leistung mangelfrei und vollstandig erbracht wurden. Etwaige
Mangel und/oder Beanstandungen sind vor der Unterfertigung des Arbeits-
scheines schriftlich in diesem festzuhalten.

Die Gewahrleistungsrechte bleiben durch diese Klausel unberiihrt.
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Gewabhrleistung, Haftung fiir Mangel

Die Gewahrleistung der Service-Quadrat beschrankt sich ausschlieflich auf
die von ihr erbrachten (Dienst-)Leistungen fiir Service- und Wartungsarbei-
ten sowie Stérungsbehebungsarbeiten und Arbeiten im Zusammenhang mit
der Inbetriebnahme bzw. sonstiger Leistungen, deren Umfang sich jeweils
aus dem Inhalt der Inbetriebnahmeanforderung, dem Inhalt einer konkreten
Anfrage durch den Innendienst oder dem Inhalt eines miindlich erteilten Auf-
trages ergibt.

Service-Quadrat Ubernimmt keine Haftung fir Mangel, Schaden, Funkti-
onsstérungen oder dergleichen, die auf die bereits beim Kunden verbauten
Anlagen (Heizungsanlagen, Warmepumpen etc.) und/oder das auf das ver-
baute Material zuriickzufiihren sind. Die Gewahrleistung fir die verbauten
Anlagen bzw. das verbaute Material, etc. verbleibt beim jeweiligen Herstel-
ler bzw. dem die seinerzeitige Installation durchfiihrenden Professionisten.

Die Gewahrleistungsfrist fiir die von Service-Quadrat erbrachten Leistun-
gen betragt 24 Monate. Sie beginnt je mit Abschluss der Arbeiten zu laufen.

Die Gewahrleistung erlischt vorzeitig, wenn der Kunde oder Dritte Ande-
rungen oder Reparaturen am Gerat oder Teilen davon vornehmen oder
wenn der Kunde, falls ein Mangel aufgetreten ist, nicht umgehend alle ge-
eigneten MaRnahmen zur Schadensminderung trifft und Service-Quadrat
Gelegenheit gibt, den Mangel zu beheben.

Die Gewahrleistung erlischt weiters vorzeitig, wenn vom Kunde nicht alle vom
Hersteller empfohlenen Service- und WartungsmaRnahmen und/oder Vor-
schriften iber den Betrieb, die Behandlung und Pflege des Gerates oder Tei-
le eingehalten werden, wie sie in der Betriebsanleitung etc. aufgefiihrt sind.

Es bleibt der Wahl von Service-Quadrat tberlassen, Gewahrleistungsanspri-
che durch Austausch, Verbesserung, Preisminderung oder Wandlung zu er-
fillen.

Service-Quadrat trifft keine Prif- und/oder Warnpflicht beziiglich der vom
Kunden beigestellten Gerate. Service-Quadrat hat vielmehr das Recht, die
Durchfiihrung von Arbeiten dann abzulehnen, wenn erkennbar ist, dass
sich das Gerat nicht mehr im Auslieferungszustand befindet, d. h. vom Kun-
den und/oder Dritten Anderungen an demselben vorgenommen wurden.

Die vorstehenden Klauseln gelten je vorbehaltlich zwingender gesetzlicher
Bestimmungen, insbesondere der Vorschriften des Konsumentenschutz-
gesetzes sofern der Kunde Verbraucher im Sinne des KSchG ist.

Riicknahme von Ersatzteilen

Die Ricknahme von Ersatzteilen aus Lieferungen ist grundsatzlich aus-
geschlossen.

Sollte Service-Quadrat eine kulanzmaRige Ricknahme anbieten, setzt
dies voraus, dass die Ware unbeschadigt und originalverpackt vorhan-
den ist und wird eine Bearbeitungsgebiihr in Héhe von mind. 20 % des
Rechnungsbetrages verrechnet. Die Riicksendung erfolgte in diesem Fall
zu Lasten des Kunden. Bei Stornierungen von Bestellungen vor der Aus-
lieferung kénnen die bis dahin angefallenen Kosten verrechnet werden.

Ausschluss weiterer Haftungen der Service-Quadrat

Alle Falle von Vertragsverletzungen und deren Rechtsfolgen sowie alle An-
spriiche des Kunden, gleichgiiltig aus welchem Rechtsgrund sie gestellt
werden, sind in diesen Bedingungen abschlieRend geregelt.

Insbesondere sind alle nicht ausdriicklich genannten Anspriiche auf Scha-
densersatz, Ersatz von Mangelfolgeschaden, Ersatz von Produktionsaus-
fall, Nutzungsverlust, Verlust von Auftrdgen, entgangener Gewinn sowie
von anderen mittelbaren oder unmittelbaren Schaden ausgeschlossen.

Schadenersatzanspriiche stehen zudem nur dann zu, wenn Service-Qua-
drat bzw. deren Mitarbeitern grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz zur Last
fallt. Dies gilt nicht fur Personenschaden.

Im Ubrigen gilt dieser Haftungsausschluss nicht, soweit ihm zwingendes
Recht entgegensteht.
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Gerichtsstand und anzuwendendes Recht

Fur alle Streitigkeiten zwischen Service-Quadrat und Kunden die sich als
Unternehmen gemaR § 1 Abs. 1 Z1 KSchG verstehen, ist das am Sitz der
Service-Quadrat sachlich zustéandige Gericht ausschlieBlich értlich zustandig.

Fir alle Streitigkeiten zwischen Service-Quadrat und Kunden, die sich
als Konsumenten gemal § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG verstehen und die ihren
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Inland haben oder im In-
land beschaftigt sind, ist jenes Gericht zustandig, in dessen Sprengel der
Wohnsitz, der gewdhnliche Aufenthaltsort oder der Ort der Beschéftigung
des Kunden liegt.

Es gilt 6sterreichisches materielles Recht unter Ausschluss der Verwei-
sungsnormen des internationalen Privatrechts sowie des UN Kaufrechts.
Die Vertragssprache ist deutsch.

Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen wird dadurch die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berlhrt. Die Vertragspartner sind ver-
pflichtet, eine Neubestimmung zu vereinbaren, die dem Zweck der unwirk-
samen Bestimmung am néachsten kommt.

Foto- und Videodokumentation

Service-Quadrat ist berechtigt, im Rahmen der Leistungserbringung Foto-
und Videoaufnahmen der Anlage, deren Komponenten sowie des unmit-
telbaren Arbeitsbereiches anzufertigen, soweit dies flur die Dokumentation
des Anlagenzustandes, die Durchfiihrung der beauftragten Leistungen,
die Qualitatssicherung, die Nachvollziehbarkeit von Arbeiten, die Beweis-
sicherung oder die Erflllung gesetzlicher und vertraglicher Verpflichtungen
erforderlich ist.

Die Aufnahmen werden ausschlieRlich zu den genannten Zwecken ver-
arbeitet und in der Kundendatei bzw. den betrieblichen Dokumentations-
systemen des Auftragnehmers gespeichert. Die Verarbeitung erfolgt unter
Einhaltung der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbe-
sondere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Service-Quadrat wird darauf achten, dass keine personenbezogenen Da-
ten oder private Bereiche des Kunden erfasst werden, soweit dies fir die
Dokumentation nicht erforderlich ist. Eine Weitergabe der Aufnahmen an
Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Vertragserfiillung, zur Geltendmachung
oder Abwehr von Anspriichen, aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen oder
mit ausdriicklicher Zustimmung des Kunden erforderlich ist. Die Aufnah-
men koénnen insbesondere zur technischen Beurteilung durch Hersteller,
Lieferanten, Sachverstéandige, Versicherungen oder interne Fachabteilun-
gen herangezogen werden, soweit dies zur Bearbeitung von Gewahrleis-
tungs-, Garantie-, Service- oder Stérungsfallen erforderlich ist.
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